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Privacyverklaring 
Versie 1 januari 2026

Bedrijf:		Galenkamp Mediation
Adres: 		Breezand 16, 3891 ZR Zeewolde
KvK‑nummer: 	96656182
E-mail: 		info@galenkampmediation.nl
Telefoon: 		06 10 20 19 20

1. Verantwoordelijke
Ik, Galenkamp Mediation, ben verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens. Ik verwerk gegevens zorgvuldig en volgens de AVG.

2. Welke persoonsgegevens verwerk ik?
Ik verwerk voor- en achternaam, contactgegevens zoals e-mail en telefoonnummer, bedrijfsnaam/organisatie, en gegevens die relevant zijn voor het mediationdossier. Deze gegevens staan lokaal op mijn Windows 11 computer, in Outlook en in mijn telefoon. Facturatiegegevens houd ik bij in Excel.

3. Voor welke doeleinden verwerk ik persoonsgegevens?
Ik gebruik gegevens voor het opstellen van mediationovereenkomsten, voor communicatie en voor de uitvoering van mediation. Voor bijzondere persoonsgegevens vraag ik toestemming via de mediationovereenkomst.

4. Bewaartermijnen
– Mediationdossiers: 5 jaar
– Financiële administratie: 7 jaar
– Overige contactgegevens: 1 jaar



5. Met wie deel ik persoonsgegevens?
Ik deel gegevens alleen met betrokken Partijen. Indien gegevens met derden gedeeld worden, vraag ik hiervoor uitdrukkelijk toestemming. Mijn ICT-dienstverleners zijn Microsoft Outlook, Windows 11 en JouwWeb.

6. Beveiliging
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens te beschermen. Mijn systemen zijn beveiligd en er wordt geen gebruik gemaakt van OneDrive of andere externe clouds.

7. Rechten van betrokkenen
Je hebt recht op inzage, rectificatie, verwijdering, beperking, bezwaar, dataportabiliteit en het intrekken van toestemming. Dit kan via info@galenkampmediation.nl.

8. Klachten
Ik ben gebonden aan de Gedragsregels voor de MfN‑registermediator en onderworpen aan de klachtenregeling van het MfN‑register en het tuchtrecht van de Stichting Tuchtrechtspraak Mediators. Een Partij kan binnen twaalf maanden na de einddatum van de mediation een klacht indienen bij het MfN.
Voor privacyklachten kun je ook terecht bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

9. Wijzigingen
Ik kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer wetgeving of mijn werkwijze verandert.
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